
 
 

ZAGIS – Vertrouwelijkheid gegevens 
 

Achtergrond 
ZAGIS is een softwaresysteem van Pharma-Intelligence BV dat door ziekenhuizen, 
poliklinische apotheken en andere partijen wordt gebruikt om geneesmiddelen aan te 
besteden. 
 
Alle in Nederland actieve, en in de G-Standaard geregistreerde, leveranciers van 
geneesmiddelen kunnen, indien uitgenodigd door de betreffende inkopers, offertes 
indienen via het ZAGIS Offerteloket. Hiervoor is geen aanvullende licentie, 
overeenkomst of registratie bij Pharma-Intelligence nodig. 
 
Tussen Pharma-Intelligence en de gebruikers van ZAGIS is in de licentieovereenkomst 
vastgelegd dat alle in het systeem vastgelegde  gegevens, of een afgeleide daarvan, 
eigendom zijn, en blijven, van de betreffende gebruiker. Dit geldt ook voor offertes, en/of 
overige informatie, die door derde partijen aan de betreffende gebruiker worden 
verstrekt.  
 
Pharma-Intelligence treedt alleen op als softwareleverancier van ZAGIS, en is niet 
betrokken bij de inhoudelijke afwikkeling of beoordeling van een inkooptraject. 
Medewerkers van Pharma-Intelligence bieden ook geen inhoudelijk advies of 
begeleiding bij het uitvoeren van een aanbesteding. 
 

Vertrouwelijkheid 
Omdat alle data, metadata en geaggregeerde data eigendom is, en blijft, van de 
betreffende gebruikers is Pharma-Intelligence gehouden aan alle wettelijke, en 
contractuele, verplichtingen rondom het veilig en vertrouwelijk beheren van gegevens 
die door derden (de gebruikers van ZAGIS) aan haar zorg zijn toevertrouwd. 
 
Pharma-Intelligence zal nooit door gebruikers, of leveranciers, aangeleverde gegevens 
delen met derden, of deze gegevens als bron voor publicaties gebruiken.  
 
Hieruit volgt ook dat Pharma-Intelligence geen informatie kan verstrekken aan 
leveranciers over de status van een ingediende offerte. Alle inhoudelijke vragen over een 
aanbesteding dienen gesteld te worden aan de betreffende inkopers. 
 
Uiteraard kunt u ons wel altijd benaderen bij vragen of opmerkingen over de werking van 
het systeem. Alle gegevens die u ons toezend bij een dergelijk contact worden 
vertrouwelijk behandeld, en niet gebruikt voor andere doeleinden. 
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